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L'entreprise Pro a Pro est une entreprise de livraison alimentaire entre
professionnelle une large gamme de produits est proposé et adaptés aux
métiers de la restauration

Pro a Pro est présent a linternational, c’est dans prés de 25 pays que

I'entreprise accompagne les activités des acteur de la restauration

L'entreprise propose un large choix avec plus de 14 300 références

Sont chiffre d’affaire en 2024 est estimé a 1.269 milliards est un total de plus
de 1.5 millions de livraison durant I'année, plus 2800 collaborateurs et plus

490 commerciaux et télévendeurs

J'était au siége de I'entreprise situé a Montauban, dans un open-space avec

tous les corps de métier de I'informatique
Installer du cbté systéme et infrastructure, jJavais mon propre bureau
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Je vais vous présentez les activités que j'ai réalisée

Traitement de Ticket GLPI

J'ai traité des demandes utilisateurs sur des sujets divers et variés tels que:
- Les droits de groupes:
° par exemple des personnes étant dans des groupes mais pas
les bons ou des groupes qui devraient avoir accés a des fichiers
gu'ils n'ont pas.

- Les problémes liés a 'AD en place:
¢ étant un AD de Métro FSD et ayant changer il y a peu, il y avait

encore des problémes d'accés ou de groupe, ici il faut aller
demander a Métro FSD allemand, donc faire les demandes en
anglais.

Modification d’'urgence des imprimantes

Aprés une panne les imprimantes ont cessé de fonctionner, les badges ( qui
sont utilisés pour faire fonctionner les imprimantes ) n'étaient plus détectés, ce
qui impacte toute I'entreprise et donc tous les secteurs de celle-ci. J'ai d{, en
urgence et seul ( avec la confiance de mes collegue ), les
réparés/reconfigurer

Donc il a fallu que jaille voir toute les imprimantes via leurs adresse pour
changer la configuration

Page d'accueil Travaux Impression Numérisation Carnet d'adresses Propriétés Assistance

En attente
e

Emplacement: F&w B TR L -
Modéle de la machine: Xerox® Altalink® B§155 Multifunction Printer
[ — =g

Administrateur: Non défini
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Recensement.vérification et mise a jours des outils
installé

1. Recensement
J’ai dU recenser les différents outils utilisé sur leur différents Windows
serveur en me connectant via le bureau a distance
8. Connexion Bureau & distance — > {

| Connexion Bureau
“><) A distance |

Ordinateur | w

Mom SRR

d'utilisateur :

Vos informations d identfication seront demandées lors de la

connexion.

{x  Afficher les options Aide

L i L e e e

2. VVérification

J’ai du ensuite trouvé et vérifier les nouvelles version de ces outils via
des sites bac a sables vérifiant la fiabilité des versions et si il y avait ou non
des danger
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Analysis Overview

Submission name:
Size:

Type:

Mime:

SHA256:

Submitted At:

Last Anti-Virus Scan:
Last Sandbox Repeort:

Anti-Virus Results

MARequest Report Deletion

WinSCP-6.51-Setup.exe no specific threat
12MiB

o | cocutai 1
application/vnd.microsoft. portable-executable m

a54ecad31fdfbbf489805d995clebeafTff5ad4e5ad825cc529f1b0f7525815ab B

2025-05-08 06:10:47 (UTC) e - (1]
2025-06-10 08:10:45 (UTC)
2025-05-1813:23:13 (UTC)

AV Detection: Marked as clean

0 Community Score @ 0

+ Updated a while ago

CrowdStrike Falcon 2 MetaDefender 2

Static Analysis and ML

Multi Scan Analysis

©

Clean

¥ Mo Additional Data

© b
Clean

43 More Details

CrowdStrike Threat Intelligence reports include YARA and SNORT rules that you can implement in your environment. All rules are written and tested for false
positives by CrowdStrike and available via a web portal and API

Learn more
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Analyse Jotti

Nom Analyse Hybrid Analysis  Analyse Virustotal _
(Facultatif)

https://www.virustota

L.com/gui/file/63335
analysis.com/sample/63 suitile

3357570708640430¢10 L2721 20e40433c10
chrome 42bc470d19 86c10 42bc470d19caae86¢c
S = 10edd57795e5610b

dd57795e5610b1a08d3 1208d36e24?nocach
6e24 1
e=1

https://www.hybrid-

https://www.hybrid- https://www.virustota

analysis.com/sample/60 L.com/gui/file/605c6
2c68624939bas5ac9bbb 8624939ba55ac9bb
a4ea3b7b3a602a81d810 badea3b7b3a602a91
3862d232al14adc0176ef d8103862d232al4a
ca dc0176efca/detectio

https://www.virustota
l.com/gui/file/abS4eca

431fdfbbf489805d9
95clebeaf/ffSadeda
d825cc528f1b0f752
5815ab
https://www.hybrid- https://www.virustota

Notepad ++

https://www.hybrid-
analysis.com/sample/ab
WinSCP decad31tdtbbf489805d9
95clebeaf7ff5adeSad82
5cc529t1b0f7525815ab

analysis.com/sample/aa8 [.com/gui/file/aa8e50
putty x64  e5036d973688f1e8622f 36d973688f1e8622f
0.83 be9ab22e037346e0def0 be9ab22e037346e0

197bt5e7cdf37dade223 def0197bt5e7cdf37d
d ade223d

https://www.virustota
L.com/gui/file/d816fb https://virusscan
an/50e95aeb5f845ad .jotti.org/fr-
22bd165e19ebefbbf FR/filescanjob/r
298f453abcldb2ef/ 3ebzOxbue
655e4b8

https://www.hybrid-
analysis.com/sample/d8
puttyV0.83 16fba5750e95ae5f845ad
22bd165e1Sebefbbf298f
453abcldb2ef7655e4b8
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3. Mises a Jour

Enfin, jai réinstaller les nouvelles versions pour avoir les serveurs mis a jours

= - e P — be u]

Gestionnaire de serveur * Tableau de bord

BIENVENUE DANS GESTIONNAIRE DE SERVEUR

0 Serveur local

W& Tous les serveurs

_ o Configurer ce serveur local
e s -

DEMARRAGE

ii Services de fichiers et d... P RAPIDE | [+ | Pack
Aceueil Partage Affichage
« v [E==" = — n am e = wn -
NOUVEAUTES Nom Type Taille
# Accés rapide
125 ChromeSetup Application 11067 Ko
1 Bureau ) o
B 4 npp.2.&.1.Installer.x64 Application 5665 Ko
¥ Tétéchargement: B WinSCP-6.5.1-Setup Application 11923 Ko
EN SAVOIR PLUS (5] Documents
=] Images
N I3 cepC
Réles et groupes de serve
Réles:2 | Groupesdeseveu

o -

Mises en places de windows sur VM proxmox

J’ai aider a réparer et mettre en place de VM sous windows

X PROXMOX st k54 scarch P < createw | @ createct [ia s |
Server View [ [—— HEpp— il g s NoTags s Start  © Shutdown >_ Console Moe . @ Help
:gza::i:i; & Summary Microsoft Endpoint
=GP T >_ Console
=8 2 Hardware
g - & Cloudnit Configuration Manager
= & Opions
[ Task History
- @ Monitor
13 Replication
D Snapshots
© Firewall

o Permissions
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