
 
PION Emma Stage de 1er Années 26 mai -> 27 juin 

 
 

Mon stage dans l’entreprise 
PRO à PRO 

 
 



 
PION Emma Stage de 1er Années 26 mai -> 27 juin 

 
Présentation de l’entreprise........................................................................... 3 

Ma place dans l’entreprise...................................................................... 3 
Activités Réalisées....................................................................................... 4 

Traitement de Ticket GLPI.......................................................................4 
Modification d’urgence des imprimantes................................................. 4 
Recensement,vérification et mise à jours des outils installé................... 5 

1. Recensement................................................................................. 5 
2. Vérification......................................................................................5 
3. Mises à Jour................................................................................... 8 

Mises en places de windows sur VM proxmox........................................8 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
PION Emma Stage de 1er Années 26 mai -> 27 juin 

 
Présentation de l’entreprise 

 
L’entreprise Pro à Pro est une entreprise de livraison alimentaire entre 
professionnelle une large gamme de produits est proposé et adaptés aux 
métiers de la restauration 
 
Pro à Pro est présent à l’international, c’est dans près de 25 pays que 
l’entreprise accompagne les activités des acteur de la restauration 
 
L’entreprise propose un large choix avec plus de 14 300 références  
 
Sont chiffre d’affaire en 2024 est estimé à 1.269 milliards est un total de plus 
de 1.5 millions de livraison durant l’année, plus 2800 collaborateurs et plus 
490 commerciaux et télévendeurs  
 

Ma place dans l’entreprise 
 
J’était au siège de l’entreprise situé à Montauban, dans un open-space avec 
tous les corps de métier de l’informatique 
Installer du côté système et infrastructure, j’avais mon propre bureau  
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Activités Réalisées 

Je vais vous présentez les activités que j’ai réalisée  
 

Traitement de Ticket GLPI 
 
J’ai traité des demandes utilisateurs sur des sujets divers et variés tels que: 

-​ Les droits de groupes:  
° par exemple des personnes étant dans des groupes mais pas 
les bons ou des groupes qui devraient avoir accès à des fichiers 
qu'ils n'ont pas. 
 

-​ Les problèmes liés à l’AD en place: 
° étant un AD de Métro FSD et ayant changer il y a peu, il y avait 
encore des problèmes d'accès ou de groupe, ici il faut aller 
demander à Métro FSD allemand, donc faire les demandes en 
anglais. 

Modification d’urgence des imprimantes 
 
Après une panne les imprimantes ont cessé de fonctionner, les badges ( qui 
sont utilisés pour faire fonctionner les imprimantes ) n'étaient plus détectés, ce 
qui impacte toute l’entreprise et donc tous les secteurs de celle-ci. J’ai dû, en 
urgence et seul ( avec la confiance de mes collègue ), les 
réparés/reconfigurer 
Donc il à fallu que j’aille voir toute les imprimantes via leurs adresse pour 
changer la configuration 
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Recensement,vérification et mise à jours des outils 
installé 

1.​Recensement 
J’ai dû recenser les différents outils utilisé sur leur différents Windows 
serveur en me connectant via le bureau à distance 

 

2.​Vérification 
​ J’ai du ensuite trouvé et vérifier les nouvelles version de ces outils via 
des sites bac a sables vérifiant la fiabilité des versions et si il y avait ou non 
des danger  
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3.​Mises à Jour 
Enfin, j’ai réinstaller les nouvelles versions pour avoir les serveurs mis à jours 

 
 

Mises en places de windows sur VM proxmox 
 
J’ai aider a réparer et mettre en place de VM sous windows 
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